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INTRODUCERE

Bullying-ul este o problema sociala serioasa care a fost definita ca fiind "un act agresiv,
intentionat, desfasurat de un grup sau de un individ, in mod repetat si In timp, impotriva unei
victime care nu se poate apara cu usurinta" (Smith et al., 2008, p. 376). Cu alte cuvinte,
bullying-ul consta in mai multe componente, care sunt sugerate a fi (1) agresivitatea, (2)
intentionalitatea, (3) caracterul repetitiv si (4) dezechilibrul clar al puterii (Dooley, Pyzalski, &
Cross, 2009). In plus, datorita utilizarii pe scara larg a telefoanelor inteligente si a social media,
alaturi de bullying-ul traditional, a aparut un alt tip de bullying. Cyberbullying-ul se
caracterizeaza prin utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicare ca mijloc de
intimidare, in care este mai probabil ca autorul sa fie anonim 1n timp ce provoaca prejudicii
victimei (Ciucci, Baroncelli, & Nowicki, 2014; Ang, 2016; Sticca, Ruggieri, Alsaker, & Perren,
2013).

Scopul proiectului de cercetare TABASCO este de a investiga fenomenul de
(cyber)bullying in toate tarile implicate. Scopul nostru este de a investiga modul in care
adolescentii folosesc social media si cum impactul utilizarii social media asupra vietii lor, Tn
ceea ce priveste riscurile potentiale, cum ar fi cyberbullying-ul. Scopul nostru nu este de a face
profilul victimelor, al autorilor si/sau al spectatorilor, deoarece exista deja o multitudine de
cercetari disponibile pe aceastd tema. Cu toate acestea, hartuirea ciberneticd este incd o
problemd raspandita, astfel Incat este important sa investigdm in continuare modul in care
putem preveni, diminua si/sau opri hartuirea ciberneticad. Prin urmare, prin proiectul de
cercetare TABASCO urmarim sd Intelegem cum este prevenita hartuirea ciberneticd in tarile
implicate, de exemplu, prin examinarea legislatiei existente. Cercetarea a fost realizata in toate
tarile partenere ale proiectului actual si a constat intr-o abordare de tip metoda mixta. In primul

rand, Tn fiecare tara a fost efectuatd o cercetare documentara. Obiectivul principal al acestei
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prime parti a fost de a investiga implicarea partilor interesate din afara scolii (cum ar fi guvernul,
politia, institutiile, organizatiile caritabile, fundatiile, presa) in constientizarea si prevenirea
hartuirii cibernetice. In acest scop, partenerii din fiecare tara au completat un sablon cu cit mai
multe informatii pe care le-au putut gasi pe site-urile si documentele oficiale (cum ar fi cele de
la guvern, politie sau agentii), precum si din propria lor retea de profesori si experti externi.
Apoi, n fiecare tara a fost administrat un sondaj cantitativ online in randul adolescentilor cu
varste cuprinse intre 10 si 19 ani. Obiectivul principal al sondajului a fost acela de a intelege
rolul social media 1n viata adolescentilor si implicarea acestora in riscuri potentiale, cum ar fi
hartuirea cibernetic. In cele din urma, au fost administrate interviuri semi-structurate in
profunzime pentru a intelege mai bine experientele lor cu social media si cu hartuirea
cibernetica. Elevii au Tmpartasit povesti personale despre modul in care utilizeaza social media,
dar si despre implicarea lor (daca este cazul) in cyberbullying ca victima, autor si/sau spectator.
Atat sondajul online, cat si interviurile in profunzime s-au axat pe dimensiunile sociale (cine
este implicat), ca si pe dimensiunile motivationale (de ce sunt implicati adolescentii).
Rezultatele cercetarii proiectului TABASCO vor fi rezumate pe scurt in prezentul raport. De
asemenea, sunt disponibile si rapoarte nationale. In cele ce urmeaza, vom oferi mai intai cateva
informatii suplimentare despre metodele utilizate pentru colectarea datelor. In continuare, se
vor face comparatii semnificative intre datele colectate intre tari. Pentru colectarea datelor, s-
au avut in vedere cu atentie consideratiile etice, iar aprobarea etica a fost acordatd de Comitetul
de etica a cercetarii si de gestionare a datelor al Scolii de Stiinte Umaniste si Stiinte Digitale

din Tilburg a Universitatii Tilburg.
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METODE DE CERCETARE

CERCETAREA DE BIROU

Toate tarile implicate au efectuat cercetdri documentare, cautand resurse (online) de la
guverne, politie, organizatii non-profit si asa mai departe, privind prevenirea hartuirii
cibernetice in tara lor. Cercetarea documentara a fost efectuata in mai-iunie 2021 cu ajutorul
unui model, format din sapte sectiuni.

In primul rand, au fost colectate informatii privind legislatia. Aceasta sectiune s-a referit
la legile nationale si reglementarile oficiale la nivel inferior din fiecare tard. Prin legislatie
intelegem legi sau politici specifice de prevenire a bullying-ului care sunt impuse de guvern sau
de alte autoritati (de exemplu, o interdictie de adunare impusa de politie).

Tntr-o a doua sectiune, au fost colectate informatii cu privire la punctele de contact
oficiale sau liniile telefonice de urgentd. Aceastd sectiune se refera la punctele de contact
oficiale din fiecare tard. Punctele de contact oficiale sau liniile telefonice de urgenta sunt locuri
in care persoanele pot raporta incidente de (cyber)bullying (online sau offline). Aici nu ne
referim la sistemele de raportare care sunt integrate Tn platformele de socializare sau in
furnizorii de internet. Punctele de contact oficiale sau liniile directe difera de liniile de asistenta
telefonica, care ofera consiliere, trimitere si ascultare activd, dar care nu inregistreaza oficial
incidentul raportat. Intr-o a treia sectiune, am colectat informatii despre liniile de asistenti
telefonica. O linie telefonicd de asistenta pentru copii este un serviciu de telecomunicatii si de
informare, inclusiv pe internet, in numele copiilor si adolescentilor. O linie de asistenta
telefonica pentru copii ofera servicii directe, inclusiv, dar fara a se limita la: consiliere, trimitere
si ascultare activa. Liniile de asistentd ofera ajutor, nu sunt puncte de contact oficiale sau linii

directe. Orice platforma care se incadreaza in aceasta descriere si abordeaza problema bullying-
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ului este de interes. Aceasta include, de asemenea, liniile de asistentd care nu se adreseaza
exclusiv problemelor de bullying.

Tn cea de-a patra sectiune, au fost colectate date despre centrele de informare. Centrele
de informare sunt locuri in care indivizii pot gasi informatii despre definitiile, tipurile si
strategiile de adaptare la (ciber)bullying. De asemenea, aceste centre trimit in mod obisnuit
utilizatorii la linii de asistenta sau la puncte de contact oficiale.

Tn cea de-a cincea sectiune, au fost colectate informatii despre campaniile nationale
privind (cyber)bullying-ul. Campaniile nationale sunt (o serie de) activitati coordonate, cum ar
fi afise, discursuri publice, evenimente sau alte comunicari relevante care sunt concepute pentru
a atinge un obiectiv social. Campaniile nationale concepute Tn mod specific in ceea ce priveste
bullying-ul (cibernetic) pot avea ca scop: (1) sa informeze indivizii cu privire la prevalenta
acesteia, (2) sd promoveze anumite linii telefonice de asistentd sau puncte de contact, (3) sa
sensibilizeze publicul cu privire la acest subiect, (4) sa initfieze o conversatie pe aceastd tema

sau (5) sd se angajeze in actiuni preventive pentru a pune capat bullying-ului.
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Tn cea de-a sasea sectiune, au fost colectate informatii despre comunititile online din fiecare
tara. O comunitate online este un loc in care colegii se pot ajuta si sprijini reciproc in momente
de stres sau dificultdti. Aceste comunitati difera de liniile de asistenta telefonicd, unde
profesionistii (sau voluntarii educati) interactioneaza cu tinerii. Comunitatile online pot exista,
de exemplu, pe retelele de socializare sau pe un forum online. Pentru a gasi informatii despre
comunitdtile online, puteti cauta, de exemplu, in mediile de socializare populare in tara
dumneavoastra, cum ar fi Facebook, cu termeni de cautare precum "impotriva bullying-ului”,
"bullying la scoald" sau "grup de sprijin pentru bullying".
Tn cea de-a saptea si ultima sectiune, au fost colectate informatii cu privire la acoperirea de
presa privind bullying-ul (cibernetic) in fiecare tara. Termenul de acoperire de presa se refera
la toate articolele de stiri textuale si reportajele prin intermediul materialelor video sau audio,
publicate de mass-media jurnalistica offline (de exemplu, stiri TV, ziare, reviste, radio) sau
mass-media jurnalisticd online (de exemplu, pe site-uri de stiri, aplicatii sau retele sociale).
Criteriul a fost ca ceva legat de (ciber)bullying sa fie descris. Informatiile privind acoperirea
presei au fost gasite pe site-urile web ale diferitelor surse de stiri, cum ar fi ziarele sau canalele
de radio si televiziune. De multe ori, sursele de stiri si-au etichetat articolele de stiri. Pentru a
ilustra, pe site-urile web ale surselor de stiri olandeze, am putut gési pur si simplu o prezentare
generald a tuturor articolelor de stiri legate de bullying cautand eticheta "pesten" (bullying in
limba olandeza).
Sondaj online

Pentru a explora utilizarea social media de catre adolescenti si in ce masura acestia
experimenteaza sau exercitd un comportament care poate fi clasificat drept cyberbullying, a fost
elaborat un chestionar. Chestionarul a inclus itemi privind utilizarea mediilor sociale (de
exemplu, frecventa, platformele de socializare), prevalenta hartuirii cibernetice si

caracteristicile sociodemografice.
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Un chestionar online a fost administrat prin intermediul instrumentului software de
sondaj online Qualtrics 1n fiecare tara, vizand adolescenti cu varste cuprinse intre 10 si 19 ani.
In fiecare tar, a fost administrat un chestionar identic, dar tradus de fiecare partener in limba
vorbitd cu precadere in tara respectivd (de exemplu, olandeza, bulgara, romand, italiana,
poloneza si portughezd). Chestionarul a fost conceput de echipa de la Universitatea Tilburg,
formatd din doi cercetatori seniori cu o experienta de peste 10 ani fiecare in colectarea de date
online, inclusiv pe teme sensibile precum comportamentele antisociale. Intrebarile au fost
formulate ntr-o maniera simpla, inteligibild pentru populatia tinta. In ceea ce priveste optiunile
de raspuns, majoritatea Intrebarilor au inclus optiuni cu alegere multipla pentru a diminua
sarcina cognitiva si a creste rata de raspuns, care erau reciproc exclusive si exhaustive. Datele

au fost colectate Intre 25 ianuarie si 13 iulie 2022.

Linkul catre chestionar a fost distribuit de fiecare partener in scolile locale. Pe pagina
de bun venit a chestionarului, au fost transmise informatii despre scopul studiului, finantator,
durata chestionarului (+- 15 minute pentru completare) si consideratii etice, cum ar fi
confidentialitatea si dreptul de a se opri in orice moment in timpul administrarii chestionarului.
La finalul paginii de bun venit, studentilor li s-a cerut sa isi dea consimtdmantul activ pentru a
participa la studiu. Daca studentii au fost de acord, au putut naviga la primul set de intrebari. In
cazul In care studentii nu au oferit consimtamantul activ, au fost trimisi la sfarsitul

chestionarului.

Chestionarul a fost alcatuit din diferite parti. In prima parte, studentii au fost intrebati
despre utilizarea social media, cum ar fi tipul de platforme pe care le folosesc si timpul pe care
1l petrec pe social media. A doua parte a chestionarului a constat din intrebari pentru a masura
implicarea lor recentd ca victimd, autor si/sau spectator in cyberbullying (general) si in

cyberbullying bazat pe prejudecati. Mai exact, elevii au fost rugati sa indice implicarea lor
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pentru diferite forme de hartuire ciberneticd (generald) si de hartuire ciberneticad bazata pe
prejudecati in ultimele trei luni. Toate aceste masuratori s-au bazat pe scale validate
(cyberbullying general, 6 itemi: Del Rey et al., 2015; cyberbullying bazat pe prejudeciti, 14
itemi: Tomé-Fernandez et al., 2019). S-a facut o diferentiere intre formele generale de
cyberbullying (un exemplu de item este: Apelarea de nume rautacioase sau jignitoare online) si
cyberbullying bazat pe prejudecéti sau cyberbullying bazat pe etnie, sex, preferinte sexuale sau
alte caracteristici (un exemplu de item este: Excluderea sau ignorarea din cauza faptului ca esti
de altd rasa sau ca apartii unei alte religii sau etnii). Deoarece intrebarile despre cyberbullying
pot fi considerate intrebari obiectabile, aceste constructii sunt alese in mod deliberat pentru a
se afla la mijlocul chestionarului, deoarece aceasta plasare poate induce mai putine reactii
datorita intrebarilor la care s-a raspuns anterior (Toepoel, 2015). In plus, introducerea acestor
intrebari i-a linistit pe respondenti, reamintindu-le ca raspunsurile lor sunt anonime. Ultima
parte a chestionarului a constat in intrebari care masoara caracteristicile socio-demografice ale
respondentilor, inclusiv varsta, sexul identificat si ascendenta. La finalul chestionarului,
respondentilor i s-a multumit pentru participarea la studiu si li s-a cerut sa 1si comunice adresa
de e-mail in cazul in care erau dispusi sa faca un interviu de monitorizare dupa sondaj. Adresele
de e-mail au fost folosite doar pentru a recruta participanti pentru interviuri. Informatiile
personale si/sau identificabile au fost sterse dupa finalizarea recrutarii participantilor la

interviuri.

In total, in toate tarile, 335 de studenti s-au aritat interesati s participe la studiu, dand
click pe linkul de sondaj si incepand sondajul online. Cu toate acestea, nu toti elevii si-au dat
consimtamantul sau au finalizat Intregul studiu si, prin urmare, datele acestor studenti au fost
eliminate pentru analizele ulterioare. Acest lucru a dus la un set de date analitice de 258 de
participanti in total, in toate tarile: N Tarile de Jos = 51, N Bulgaria = 39, N Roménia = 38, N

Italia = 26, NPolanda =55, N Portugalia = 49. Tn medie, elevii aveau varsta de 15,07 ani
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(deviatie standard = 1,816; intervalul 10-19 ani). Ceva mai putin de jumatate din esantion s-au
identificat ca fiind de sex feminin (48,4%), 45,7% ca fiind de sex masculin, 1,6% ca fiind non-
binari, 0,8% ca transgender, 0,8% ca fiind interogati, 1,2% ca "altele" si 1,6% au preferat sa nu

se pronunte. Aproape toti elevii si-au descris ascendenta ca fiind "europeana" (99,4%).

Interviuri detaliate

In cele din urma, au fost administrate interviuri semi-structurate detaliate, fata in fata, pentru a
intelege mai bine experientele adolescentilor cu social media si cu cyberbullying-ul. Interviurile
au fost realizate de fiecare partener in propria tard. Schema de interviu (set de Intrebari) a fost
tradusa de fiecare tara partenerd. Interviul a inceput cu o introducere in care a fost prezentat
TABASCO, precum si obiectivul studiului. Consimtdmantul informat activ a fost cerut tuturor
elevilor care au participat la interviuri. Tn timpul introducerii, au fost explicate, de asemenea,
considerente etice, cum ar fi dreptul de a intrerupe interviul in orice moment si mai multe
informatii despre modul in care vor fi stocate si raportate datele (confidential, anonimizat,
stocare securizatd). Dupa introducere, au fost adresate intrebari generale despre utilizarea social
media, cum ar fi motivatiile pentru utilizarea social media, activitatile lor online, experientele
lor pozitive si negative cu social media. In partea urmatoare, au fost adresate intrebari despre
confidentialitate, cum ar fi cat de preocupati sunt de confidentialitatea lor si dacd impartasesc
informatii personale online. In ultima parte a interviului, au fost adresate intrebari despre
hartuirea cibernetica. Bullyingul cibernetic a fost descris ca fiind: "Uneori, cineva foloseste
internetul sau telefoanele mobile pentru a trimite cuiva mesaje rautdcioase sau dureroase
folosind cuvinte, imagini sau videoclipuri. Atunci cand acest lucru se intamplad din nou si din
nou si este dificil pentru persoana respectiva sa se apere sau sa o faca sa inceteze, se numeste
hartuire cibernetica. Cateva exemple sunt raspandirea de mesaje rautdcioase la adresa cuiva,

raspandirea de minciuni sau zvonuri sau excluderea deliberata a unei persoane dintr-un grup
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online." Participantii la interviuri au descris implicarea lor in hartuirea cibernetica in calitate de

martor (bystander), victima si autor.

In plus, participantilor la interviuri li s-a cerut si descrie educatia pe care au primit-o0 la
scoald in ceea ce priveste cyberbullying-ul. De asemenea, au fost intrebati ce ar face daca ar
dori sa invete mai multe despre cyberbullying si/sau daca ar avea nevoie de ajutor sau de sprijin
pentru cyberbullying. In total, au fost colectate informatii valide de la 29 de adolescenti.
Participantii au fost recrutati prin intermediul sondajului online si/sau prin intermediul scolilor
in care activeaza partenerii. Interviurile au fost Inregistrate audio si au fost realizate transcrieri.
Pe baza transcrierilor, au putut fi facute rezumate ale fiecarui interviu si comparatii Intre fiecare

interviu.

Metode de sintezd

Prin utilizarea unei aborddri mixte constdnd in cercetare documentara, sondaj online si
interviuri aprofundate fata in fata, au fost colectate numeroase date pentru a avea o imagine de
ansamblu a situatiei actuale din fiecare tard, a gravitatii problemei, a remediilor aplicate, a
implicarii partilor interesate generale si locale In constientizarea si prevenirea hartuirii si a
abordarilor lipsa. In urmatoarea parte a prezentului raport de sintezi, vom face comparatii

semnificative intre tari.

CERCETARE DE BIROU A SITUATIEI ACTUALE DIN CELE SASE TARI DIN
TABASCO: LEGISLATIE, MASURI OFICIALE, INITIATIVE PRIVATE,

ACOPERIRE iN PRESA

Introducere legislatie, masuri oficiale, initiative private

Legislatia este un instrument prin care guvernele pot schimba comportamente nedorite, datorita

efectului sau de descurajare (de exemplu, evocarea fricii de pedeapsa), dar si datoritd valorilor

10
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morale implicite pe care legile le reprezinta (de exemplu, oamenii nu ar trebui sa le faca rau
altora; Finamore, 2019). Prin urmare, o intrebare importanta la care dorim sa raspundem este
urmatoarea: "Ce se Intampla cu legea? Prevenirea hartuirii cibernetice are in prezent o baza
legald si difera in functie de tara? Pentru a raspunde la aceasta intrebare, toti partenerii de proiect
ai TABASCO au efectuat cercetdri documentare pentru a cartografia informatiile disponibile
privind legislatia referitoare la cyberbullying in tara lor in 2021. Toti partenerii au adoptat o
strategie de cautare similara, bazatd pe un model predefinit. Informatiile au fost preluate din
Google Search. Acest articol rezuma modul in care legislatia din tarile europene participante se
potriveste si diferd una de cealaltd si evidentiaza particularitatile observate. Trebuie remarcat
faptul ca domeniul prevenirii si al interventiei este in continud schimbare, astfel incat este

posibil ca aceasta prezentare generald sd nu fie 100% completa la momentul publicarii.
Ce legislatie vizeaza in prezent bullying-ul (cibernetic)?

Prin legislatie intelegem legile sau politicile specifice de prevenire a hartuirii (cibernetice)
impuse de guvern sau de alte autoritati (de exemplu, politia). Dintre cele sase tari care au fost
investigate (Bulgaria, Romania, Polonia, Portugalia, Italia si Tarile de Jos), doar doua tari (Italia
s1 Romania) au legi care abordeaza in mod specific bullying-ul traditional sau cyberbullying-
ul. In Italia, existd Legea nr. 71/2017, denumita "Dispozitii pentru protectia minorilor in vederea
prevenirii si combaterii fenomenului de hartuire cibernetica - legea anti-cyberbullying”
(Gazzetta Ufficiale, 2017). Aceastd lege are ca scop combaterea hdrtuirii cibernetice prin
intermediul unor actiuni preventive care vizeaza, pe de o parte, protejarea victimelor si, pe de
alta parte, reeducarea autorilor. Legea garanteaza ca furnizorii de servicii care gestioneaza
retelele sociale si platformele de mesagerie online sunt trasi la raspundere. In plus, victimele
pot intenta o actiune in justitie Impotriva autorilor, care pot fi apoi urmariti in justitie. Legea

italiana nr. 71/2017 prevede ca, ca forma de prevenire, Ministerul Educatiei si Scolilor ar trebui
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sd organizeze ateliere de lucru sau conferinte despre prevenirea bullying-ului (cibernetic) si ar
trebui sa sprijine scolile si faca acelasi lucru. In mod similar, in Romaénia, ca urmare a Legii
educatiei nationale (nr. 1/2011), profesorii sunt instruiti prin sesiuni de informare si campanii
pentru a identifica bullying-ul (cibernetic) si a contracara in mod adecvat incidentele
(Parlamentul Romaniei, 2011). Astfel, legile instalate in Italia si in Romania se concentreaza in
principal pe organizarea de initiative preventive, desi ridicd problema modului in care aratd un
program educational reglementat prin lege. In Bulgaria, Tarile de Jos, Polonia si Portugalia
exista doar o legislatie indirecta care s-ar putea aplica incidentelor de hartuire (ciberneticd). O
legislatie generald care se aplica in toate cele sase tari este Conventia cu privire la drepturile
copilului, care a fost stabilitda de Organizatia Natiunilor Unite in 1990 si a devenit "unul dintre
cele mai larg ratificate tratate privind drepturile omului din istorie" (UNICEF, s.n.). Aceasta
conventie descrie toate drepturile copiilor in domeniul civil, politic, economic, social, al
sanatatii si cultural. Statelor care au ratificat aceastd conventie li se cere sd respecte fiecare
articol descris de dreptul international (de exemplu, protectia impotriva relelor tratamente
[articolul 19 si libertatea fata de discriminare [articolul 2; UNICEF, n.red.]). S-a constatat ca
discriminarea a fost un factor determinant in majoritatea incidentelor de hartuire (65%,
Ombudsmanul olandez pentru copii, 2021). Alte acte legislative, mai generale, se concentreaza
pe responsabilitatea scolilor de a oferi un mediu sigur si pe obligatiile de a actiona in cazul unui
comportament necorespunzitor (de exemplu, in Portugalia si in Tarile de Jos). In plus, exista
legi privind comportamentele legate de hartuire, cum ar fi defdimarea, amenintarile, hartuirea

sexuald si difuzarea de continut ddunator.
Cum aratd in practicd legislatia anti-(cyber)bullying?

Tn toate térile, politia are, in principal, un rol de interventie directd: atunci cand un incident de

(ciber)hartuire a avut loc si este considerat infractiune (de exemplu, defdimare sau amenintari),
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victimele pot raporta incidentul, iar autorii pot fi urmariti penal. in Portugalia, rolul politiei este atat
preventiv, cat si curativ. Politia de securitate publica (Policia de Seguranca Publica), Ministerul
Afacerilor Interne si Ministerul Educatiei au lansat impreuna programul "Scoala sigura" (Programa
Escola Segura), care ajuta scolile (1) sa previna incidentele de (ciber)intimidare si (2) sa intervina
atunci cand au avut loc incidente de (ciber)intimidare (Policia Seguranca Publica., s.n.). in Polonia,
politia joaca doar un rol preventiv: politia poloneza organizeaza in mod regulat sesiuni de informare

privind prevenirea hartuirii cibernetice n scoli.
Concluzii privind legislatia, masurile oficiale si initiativele private

Tn concluzie, legile specifice impotriva hartuirii (cibernetice) sunt mai putin frecvente in tarile
europene. Totusi, acest lucru nu Tnseamna ca aspectele legate de hartuirea (ciberneticad) nu sunt
incluse in legislatie, deoarece legile existente se pot aplica indirect unui incident de hartuire
(ciberneticd). Tn consecintd, in toate tirile europene investigate, incidentul poate fi raportat in mod
oficial la politie in cazul in care comportamentul de intimidare (cibernetic3) in cauza incalcs legea. in
plus, mai multe tari acorda o atentie sporita prevenirii bullying-ului in anumite legi privind educatia
sau siguranta. Efectele pe termen lung ale unei astfel de legislatii asupra reducerii comportamentelor
de intimidare nu au fost inca studiate pe scara larga si, prin urmare, ar trebui sa fie incluse pe agenda
viitoarelor cercetari. Numai atunci vom putea evalua in mod eficient (ne)necesitatea de a dezvolta si

de a mentine o legislatie specifica impotriva hartuirii (cibernetice).
Acoperirea in presd

n ultima sectiune a prezentdrii generale a legislatiei in vigoare, a masurilor oficiale, a initiativelor
private si a acoperirii de presa, dorim sa comparam acoperirea de presa privind hartuirea cibernetica
in cele sase tari. Hartuirea cibernetica este un subiect care apare in presa, desi in niciuna dintre tari nu
existd o acoperire sdptdmanala in presa. in majoritatea tarilor, subiectul apare in pres3 de una sau de

cateva ori pe luné si/sau pe an. in toate tarile, noua acoperire include statistici (cifre) care reprezints
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ratele de prevalenta a hartuirii cibernetice, de exemplu, dupa publicarea unei cercetari nationale. Alt
continut al acoperirii de presa privind hartuirea cibernetica contine informatii despre legislatie,
initiative si campanii de (ciber)hartuire. in unele tiri, in presd sunt impartisite povesti personale, desi
acestea par a fi rare. Se poate concluziona ca exista o anumita acoperire de presa, desi aceasta este
limitata (de cateva ori pe lund/an) si doar putin diversificata in ceea ce priveste continutul/informatiile

furnizate.

SERIOZITATEA PROBLEMEI: UTILIZAREA SOCIAL MEDIA SI RATELE DE
PREVALENTA A CYBERBULLYING-ULU

Utilizarea retelelor sociale in toate tarile

Adolescentii petrec zilnic o cantitate considerabila de timp online. In cadrul sondajului
online, i-am intrebat pe elevi cat timp petrec zilnic pe retelele de socializare. In medie, in toate
tarile, elevii au indicat ca petrec intre trei si patru ore pe zi pe social media. In Bulgaria,
adolescentii par s petreacd ceva mai mult timp pe social media. In medie, elevii bulgari au
indicat ca petrec intre cinci si sase ore pe zi pe social media. A fost efectuat un test statistic
(analiza ANOVA) pentru a vedea dacd aceste diferente Intre tari sunt semnificative din punct
de vedere statistic. Rezultatele analizei au confirmat existenta unor diferente semnificative intre
tari in ceea ce priveste timpul petrecut zilnic pe social media (F(5,249)=6,227, p <0,001). Tn
toate tarile, elevii au folosit o varietate de platforme de social media, inclusiv WhatsApp,
Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, TikTok, YouTube, Discord, Snapchat, Twitch,
Telegram si Google+. Cele mai populare platforme, in toate tarile, au fost Instagram (utilizata
de 71,3% dintre studenti de peste trei ori pe zi), WhatsApp (utilizata de 59,7% dintre studenti
de peste trei ori pe zi) si TikTok (utilizata de 54,7,3% dintre studenti de peste trei ori pe zi).

WhatsApp a fost cea mai populara platforma in Tarile de Jos si in Italia. TikTok a fost cea mai
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populard platforma in Bulgaria. Instagram a fost cea mai populard platforma in Romania si

Portugalia. In cele din urma, Facebook a fost cea mai populari platforma in Polonia.
Ratele de prevalenta a hartuirii cibernetice in toate tarile

Pe baza raspunsurilor elevilor, pentru fiecare tard si pentru toate tirile impreund au fost
calculate ratele de prevalenta ale victimizarii generale a hartuirii cibernetice, ale victimizarii
hartuirii cibernetice bazate pe prejudecati, ale savarsirii de hartuiri cibernetice generale, ale
savarsirii de hartuiri cibernetice bazate pe prejudecadti, ale comportamentului de suport al
hartuirii cibernetice generale si ale comportamentului de suport al hartuirii cibernetice bazate
pe prejudecati. Cifrele sunt prezentate in tabelul 1. Procentele reprezinta proportia elevilor care
au fost implicati cel putin o data in ultimele trei luni in acest rol specific. Pentru toate tarile
luate Tmpreuna, ratele de prevalenta indica faptul ca mai mult de jumatate din esantion (58,4
%) a fost victima hartuirii cibernetice generale cel putin o data in ultimele trei luni. Aproximativ
patru din zece elevi au indicat ca au fost victima hartuirii cibernetice bazate pe prejudecati cel
putin o dati in ultimele trei luni (39,3%). In ceea ce priveste sivarsirea faptelor, patru din zece
(39,7%) au recunoscut ca au hartuit cibernetic pe cineva (in general) cel putin o data in ultimele
trei luni si unul din cinci (24,1%) a recunoscut cd a savarsit hartuirea cibernetica bazatd pe
prejudeciti cel putin o datd in ultimele trei luni. In cele din urma, aproximativ jumitate din
esantion a indicat cd a fost martor la hartuirea ciberneticd (generald: 53,6%; bazatd pe

prejudecdti: 46,6%) cel putin o data in ultimele trei luni.

Cifrele pentru fiecare tara sunt discutate separat in rapoartele nationale, dar o comparatie arata
ci existd unele diferente intre tiri. In ceea ce priveste victimizarea generald prin hartuire
cibernetica, cea mai mare parte a victimelor a fost gésitd in Italia si cea mai mica parte in
Portugalia. Rezultate similare au fost gésite in ceea ce priveste victimizarea prin hartuire

cibernetica bazatd pe prejudecdti: cea mai mare parte a victimelor a fost gasita in Italia si cea
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mai mica parte in Portugalia. In ceea ce priveste agresiunea generala de hartuire cibernetica,
cea mai mare parte a autorilor a fost gasita in Italia, in timp ce cea mai mica in Polonia. In ceea
ce priveste agresiunile de hartuire cibernetica bazate pe prejudecati, cea mai mare parte a
agresorilor a fost gasita in Italia, in timp ce cea mai mica in Tarile de Jos. in cele din urma, in
ceea ce priveste comportamentul general de bystandership la hartuirea cibernetica, cea mai
mare parte a fost inregistrata in Romania, iar cea mai mica in Bulgaria. Rezultate similare au
fost constatate si in ceea ce priveste participarea la cyberbullying bazata pe prejudecati, cea mai
mare parte a fost gasitd in Romania, in timp ce cea mai mica in Bulgaria. S-au efectuat teste
statistice (analize ANOVA) pentru a vedea daca aceste diferente intre tari sunt semnificative
din punct de vedere statistic. Rezultatele acestor analize au confirmat diferentele semnificative
intre tari pentru toate rolurile/comportamentele (victimizarea generald prin cyberbullying:
F(5,251)=5,345, p <0,001; cyberbullying bazat pe prejudecati: F(5,251)=3,957, p <0,01;
cyberbullying general: F(5,251)=8.156, p < .001; comiterea de cyberbullying bazat pe
prejudecati: F(5,251)=3.274, p <.01; cyberbullying bystandership general: F(4,204)=4.797, p

<.01; bystandership de cyberbullying bazat pe prejudecati: F(4,203)=2.977, p <.05.

Tabelul 1. Procentul elevilor care au fost implicati in diferite roluri si tipuri de cyberbullying

(general versus bazat pe prejudecati) cel putin o datd in ultimele trei luni.

% CB % CB % CB
% CB victimizare % CB faptuitor % CB trecator
victimizare  bazata pe faptuitor  bazatpe  trecator  bazat pe

Tara generala prejudecati  general  prejudecati general prejudecati

Olanda 43,1 25,5 39,2 9,8 64,7 43,1
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Bulgaria 69,2 37,8 35,9 20,5 25,6 26,3
Romania 68,2 55,3 36,8 28,9 84,2 84,2
Italia 88,5 73,1 76,9 57,7 65,4 50,0
Polonia 58,2 50,9 32,7 32,7 36,4 36,4
Portugalia 41,7 10,4 33,3 10,4 * *
Toate

tarile* 58.4 39,3 39.7 24,1 53,6 46,6

Nota: CB inseamna cyberbullying. *Din cauza constrangerilor de ordin practic,

comportamentul spectatorului nu a fost masurat in Portugalia.

Experiente personale (pe baza interviurilor)

n timpul interviurilor, participantii la interviu au vorbit despre experientele lor cu social media si cu
cyberbullying-ul. Tn toate tarile, participantii au vorbit despre experiente pozitive si negative. Aproape
toti participantii din toate tarile au descris faptul ca au mai multe experiente pozitive online decat
negative. Exemple de experiente pozitive sunt, de exemplu, invatarea de noi competente, petrecerea
unor momente placute cu prietenii si dobandirea increderii in sine. Unii dintre participantii la interviuri
au fost martori la hartuirea cibernetica si/sau au fost ei insisi victime. Din interviuri reiese clar ca tinerii

considera ca hartuirea cibernetica este o problema grava. O problema care este in crestere.

REMEDII APLICATE DE SCOLI, RECOMANDARI DIN STIINIA, ABORDARI

SUSTINUTE DE AUTORITATI, BUNE PRACTICI RECUNOSCUTE

Cercetarile noastre documentare ne-au permis sa prezentam, pentru fiecare tara, o imagine
de ansamblu a instantelor care ofera cai de atac/sprijin. Mai exact, ne-am concentrat asupra punctelor
de contact oficiale (linii directe), a liniilor de asistenta si a comunitatilor online.

Punctele de contact oficiale sau liniile telefonice de urgenta sunt locuri in care

persoanele pot raporta incidente de hartuire (ciberneticad) (online sau offline), iar aceste locuri
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sunt autorizate sau dispun de mijloace pentru a face ceva in legituri cu incidentul raportat. In
toate tarile, exista unul sau mai multe puncte de contact oficiale pentru raportarea incidentelor
de (cyber)bullying. Cu toate acestea, in niciuna dintre tari nu existd un punct de contact oficial
care sa raporteze doar cazuri de (cyber)bullying. Majoritatea punctelor de contact oficiale au
un obiectiv mai larg, de la violenta in scoala pana la probleme de sdnatate mintala si
bunastare.

O linie telefonica de asistenta pentru copii este un serviciu de telecomunicatii si de
informare, inclusiv pe internet, in numele copiilor. O linie telefonica de asistentd pentru copii
ofera servicii directe, inclusiv, dar fara a se limita la: consiliere, trimitere si ascultare activa.
In toate tarile, existd una sau mai multe linii de asistenta telefonica pentru copii disponibile
pentru a vorbi despre (ciber)bullying. Din nou, majoritatea liniilor de asistenta telefonica au
un obiectiv mai larg: copiii pot vorbi cu aceste linii de asistenta telefonica despre toate tipurile

de dificultati cu care se confrunta.

O comunitate online este un loc in care colegii se pot ajuta si sprijini reciproc in
momente de stres sau dificultati. Astfel, aceste comunitati difera de liniile de asistenta
telefonica, unde profesionistii (sau voluntarii educati) interactioneaza cu tinerii. Comunitatile
online pot exista, de exemplu, pe retelele de socializare sau pe un forum online. Spre
deosebire de punctele de contact oficiale si de liniile telefonice de asistentd pentru copii,
comunitatile online sunt foarte specifice fiecarui subiect, iar in fiecare tard exista comunitati
online privind bullying-ul (cibernetic). Unele dintre aceste comunitati au o mare raspandire,
cu peste 100 000 de membri, In timp ce alte comunitati sunt mai mici (mai putin de 50 de

membri).
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IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE LA NIVEL LOCAL iN

CONSTIENTIZAREA SI PREVENIREA BULLYING-ULUI

Participantii la interviuri din toate tarile ne-au oferit mai multe informatii despre implicarea
actorilor locali in constientizarea si prevenirea bullying-ului. in primul rind, participantii au
vorbit despre faptul ca au fost educati la scoald cu privire la (cyber)bullying. Toti
participantii la interviuri din toate tarile au primit o anumitd forma de educatie cu privire la
bullying-ul (cibernetic) in scoald, dar frecventa, durata si continutul acestor cursuri au variat
foarte mult. Unii participanti la interviuri din unele tari au impartasit sentimentul ca scoala nu
face suficient de mult pentru a preveni, diminua si/sau stopa bullying-ul (cibernetic), insa, din
nou, a existat o mare variatie in ceea ce priveste actiunile realizate de scoli Intre si in cadrul

tarilor.

in al doilea rand, participantii la interviuri au vorbit despre implicarea mediului
lor personal, inclusiv a prietenilor, pirintilor si familiei. In general, participantii din toate
tarile au simtit ca ar putea apela la cineva din mediul lor apropiat pentru a-i ajuta in cazul in
care ar fi victima bullying-ului (cibernetic). In cele din urma, participantii la interviu au vorbit
despre rolul politiei. in toate tirile, politia joaci, potrivit participantilor la interviuri, un

rol de sensibilizare, de prevenire si de interventie in cazul bullying-ului (cibernetic).

IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE iN GENERAL iN CONSTIENTIZAREA SI

PREVENIREA BULLYING-ULUI

In aceastd parte vom compara partile interesate generale care sunt implicate in cresterea
gradului de constientizare si in prevenirea bullying-ului in cele sase tari. Mai exact, ne vom

concentra pe centrele de informare si pe campaniile nationale.
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Centrele de informare sunt locuri in care indivizii pot gasi informatii despre definitiile,
tipurile si strategiile de adaptare la (ciber)bullying. De asemenea, aceste centre trimit in mod
obisnuit utilizatorii la linii telefonice de asistenta sau la puncte de contact oficiale. In toate tarile,
exista cel putin un centru de informare disponibil care se axeaza pe siguranta pe internet si/sau
pe (cyber)bullying in mod specific.

Campaniile nationale sunt (o serie de) activitati coordonate, cum ar fi afise, discursuri
publice, evenimente sau alte comunicari relevante, care sunt concepute pentru a atinge un
obiectiv social. Campaniile nationale concepute in mod specific in ceea ce priveste bullying-ul
(cibernetic) pot avea ca scop: (1) sd informeze persoanele cu privire la prevalenta acesteia, (2)
sd promoveze anumite linii telefonice de asistenta sau puncte de contact, (3) sa sensibilizeze
publicul cu privire la acest subiect sau (4) si initieze o conversatie pe aceasta tema. Mai
devreme in acest raport, am descris prezenta activitdtilor locale (de exemplu, in scoald).
Comparand rezultatele diferitelor tari in ceea ce priveste campaniile nationale, este clar ca in
toate tarile s-au desfasurat sau se desfasoara in continuare campanii nationale de amploare. Din
nou, aceste campanii sunt foarte diverse in cadrul/intre tari in ceea ce priveste obiectivele,
metodele de comunicare (canale) si durata. Majoritatea campaniilor au ca scop cresterea
gradului de constientizare cu privire la (ciber)bullying. Social media este cea mai utilizata
metodd de comunicare. Campaniile au o gama larga in ceea ce priveste durata, variind de la o
zi pand la cele continue (non-stop). COMPARATIE INTRE ABORDARI
in toate tdrile, bullying-ul (cibernetic) este considerat o problemd serioasd de citre tineri. De
asemenea, si alte parti interesate, inclusiv cele locale, cum ar fi scolile, si cele nationale, cum ar fi
guvernele, considera intimidarea (cibernetica) ca fiind o problema serioasa, avand in vedere eforturile
lor de a elabora legislatie, de a preveni si/sau de a interveni in cazul intimidarii (cibernetice). in toate
tarile exista deja o mare varietate de puncte de contact oficiale, linii telefonice de asistenta, centre de

informare, campanii nationale si comunitati online. (Cyber)bullying-ul este, de asemenea, mentionat
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sporadic in presd. In pofida abundentei de initiative, campanii, ajutoare, ... si asa mai departe,
(cyber)bullying-ul raméane o problema semnificativa in Bulgaria, Romania, Italia, Portugalia, Polonia si
Tarile de Jos. Lipsesc dovezile privind eficacitatea instrumentelor disponibile, ceea ce face imposibila

clasificarea eficientei acestora.

ABORDARI LIPSA: NEVOI URGENTE

In aceasti parte finald a prezentului raport de sinteza, formulim nevoile de dezvoltare, pe baza
datelor colectate in toate tarile. Initiativele viitoare ar putea dori sd ia In considerare implicarea
cat mai multor parti interesate potentiale: copii, adolescenti, profesori, parinti, furnizori de
social media, servicii publice (politie), partide politice, presa, ... atunci cdnd se elaboreaza si se
lanseaza o campanie. Se pare ca aceste parti interesate isi dezvolta si lanseazi propriile
initiative, dar colaborarea este redusia. Consideram ca o colaborare intre diferitele parti
interesate ar putea fi benefica pentru campaniile de (ciber)hartuire. O parte importanta
care pare sd nu fie implicatd direct in dezvoltarea initiativelor de combatere a hartuirii
(cibernetice) sunt chiar tinerii. Prin urmare, consideram cé o colaborare intre diferite parti
interesate (de exemplu, o abordare la nivelul intregii scoli), inclusiv cu copiii, ar putea duce la
initiative de succes in materie de (cyber)bullying. Aceste initiative pot avea ca scop cresterea
gradului de constientizare a cat de dureroasa este hartuirea (cibernetica) sau ar putea Incerca sa
prevind si/sau sa intervind in hartuirea (ciberneticd). Este important ca metodele si
instrumentele dezvoltate sa fie usor de accesat si de inteles de catre tineri, sa fie percepute ca
fiind atractive de catre tineri si, in cele din urma, sa fie percepute ca fiind "eficiente" de catre

acestia.
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