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INTRODUCERE

Incidenta crescuta a cazurilor - in scoald, in familie si in societate, intensitatea manifestarilor
comportamentale si efectele directe si psihologice asupra subiectilor bullying-ului - agresori,
victime si martori, determina o atentie sporita la dezvoltarea de actiuni de informare, prevenire,
descurajare si reducere a frecventei fenomenului in toate mediile sociale.

Este imperios necesar sa se raspunda nevoii de normalizare a relatiilor in cadrul grupului scolar,
de promovare a bunastarii, a motivatiei scolare si a comunicarii non-violente - ca o practica
integrata comportamental si atitudinal, o necesitate reclamata de cadrele didactice, elevi/copii
si parinti. Cu atat mai mult cu cat fenomenul capata amploare in toate domeniile vietii sociale -
medii fizice si virtuale.

In vederea constientizarii fenomenului de bullying si a rdspandirii acestuia in viata copiilor, se
actioneaza de catre cat mai multe institutii de invatamant, organizatii neguvernamentale,
asociatii si fundatii de sprijin. Scoala este, prin natura sa, un mediu educational in care se
urmareste formarea si educarea unor comportamente si atitudini pro-sociale si pro-active, in
sensul tolerantei zero fata de formele de agresiune si violenta intre colegi.

Urmatorul inventar se bazeaza pe o cercetare documentara (online), pe administrarea unui
sondaj online in randul a 39 de elevi romani si pe interviuri cu cinci elevi romani.




CERCETARE DE BIROU A SITUATIEI ACTUALE
DIN ROMANIA: LEGISLATIE, MASURI OFICIALE,
INITIATIVE PRIVATE, SUPRATITRARE IN PRESA

in Romaénia, cadrul legal destinat protectiei drepturilor copilului care garanteaza[1] protectia
imaginii publice a copilului este reprezentat de Legea nr. 272/2004. Aceasta a fost ratificata in
1990 prin Legea nr. 18/1990, publicata apoi in Monitorul Oficial nr. 109/09.28.90 si republicata.

De asemenea, Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 18 din 10 ianuarie 2011 a fost completata cu noi norme juridice
referitoare la fenomenul bullying[2]. Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 se refera la elevii
din toate nivelurile de invatamant: primar, gimnazial si liceal/liceal. Ulterior, a fost adaugata
si o precizare referitoare la bullying, definindu-I ca fiind "actiuni sau serii de actiuni,
comportamente care au loc in unitatile de invatamant si in toate spatiile destinate educatiei si
formarii profesionale", ceea ce inseamna ca o scena de bullying poate avea loc pe coridoarele
scolii, in sala de clasg, in curtea scolii. De cele mai multe ori, agresorii aleg fie un loc in care sa
agreseze victima Tn fata tuturor, fie un loc ascuns prin scoala.

Normele metodologice de aplicare a prevederilor art. 7 alin. (21), art. 7 alin. 561 si ale pct. 61
din anexa la Legea educatiei nationale nr. 1/2011, privind violenta psihologica - bullying, au
fost introduse la data de 27 mai 2020, cu urmatorul continut "Se vor asigura programe de
servicii de formare continua pentru cadrele didactice, sesiuni de informare, campanii pe teme
legate de violenta psihologica, astfel incat cadrele didactice sa dobandeasca abilitati de
identificare a acestora si sa obtina capacitatea de a utiliza strategii educationale adecvate
pentru combaterea lor. "[3]




Prin urmare, legislatia romaneasca vizeaza formarea cadrelor didactice pentru a rezolva
eficient cazurile de bullying in scoli.

Normele metodologice de aplicare a noilor prevederi privind violenta psihologica (bullying)
vizeaza:

a) contribuirea la crearea unui climat sigur si pozitiv in mediul educational, bazat pe respectul
fata de persoand, nediscriminare, motivatie pentru invdatare si asigurarea bunastarii
prescolarului/elevului/elevului din unitatile de invatamant;

b) furnizarea unui instrument de lucru pentru profesionistii care lucreaza cu
prescolarii/elevii/studentii din sistemul educational, familiile copiilor, autoritatile responsabile
de protectia copiilor impotriva violentei, inclusiv a violentei psihologice (bullying) si de
furnizarea de servicii specializate pentru reabilitarea victimelor, martorilor si/sau copiilor cu
comportament agresiy;

c) promovarea activitatilor de prevenire si combatere a tuturor formelor de bullying si
cyberbullying in sistemul educational;

d) prevenirea, identificarea, semnalarea si actionarea in echipa impotriva violentei psihologice
(bullying) si a cyberbullying-ului.

in plus, la 15 octombrie 2019 a fost initiat un proiect care denunta violenta cibernetica pe
retelele de socializare sau in alte medii online. Acesta a fost promulgat de Senat la 10 februarie
2020. La 10 iunie 2020, proiectul si-a produs efectele si a devenit Legea nr. 106/3 iulie 2020.
Actul normativ are ca obiect de reglementare modificarea si completarea Legii nr. 217/2003
pentru prevenirea si combaterea violentei in familie.

Ca un plus, parghiile legale de aparare impotriva cyberbullying-ului (infractiuni precum
hacking, hartuire, amenintare, santaj, pornografie infantila sau phishing) sunt reprezentate de
prevederile Codului penal.

Pentru bullying-ul traditional, offline, exista Legea nr. 221/2019 care previne si combate
bullying-ul in spatiile destinate educatiei, elaborata de Ministerul Educatiei si Cercetarii
Stiintifice din Romania si specialistii din (ANCPDA-Autoritatea Nationala pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, Copilului si Adoptii, Institutul de Cercetare si Prevenire a
Criminalitatii, CMBRAE-Centrul Municipiului Bucuresti de Resurse si Asistenta Educationalg,
RCP-Colegiul Psihologilor din Romania, Consiliul National al Elevilor, Organizatia Salvati
Copiii Romania, Asociatia Bitsy si Simona Ciff) care au colaborat timp de 3 ani, in cadrul unui
grup de lucru, in vederea stabilirii Normelor Metodologice emise la 27 mai 2020 in vederea
promulgarii Legii. Potrivit acesteia, fiecare scoala are obligatia de a introduce in Regulamentul
Intern (ROI) misiunea "Scoala cu toleranta zero fata de violenta". Pentru prevenirea violentei
psihologice-bullying, in fiecare scoala trebuie sa se organizeze un grup de actiune anti-
bullying. Rolul acestui grup este de a preveni, identifica si solutiona actele de bullying comise
intre elevi, prin actiuni fizice, verbale, relationale si cibernetice[4].



in concluzie, legislatia anti-bullying a fost promulgata in noiembrie 2019 si interzice orice
comportament care consta in violenta psihologica. "Comportamentele care constau in
violenta psihologica - bullying sunt interzise in institutiile de invatamant si in toate spatiile
destinate educatiei si formarii profesionale".

Pentru cyberbullying nu exista o lege specifica, totusi recent Legea nr. 106 din 3 iulie 2020
privind modificarea si completarea Legii nr. 217/2003[5] pentru prevenirea si combaterea
violentei in familie introduce o noua literad la articolul 4 (1), se introduce o noua litera (h), cu
urmatorul continut: "h) - "h)":

violenta cibernetica - hartuirea online, mesajele online care incita la ura pe baza de sex,
hartuirea online, amenintarile online, publicarea fara consimtamant de informatii si continut
graficintim, accesulilegal lainterceptarea comunicatiilor si a datelor private si orice alta forma
de utilizare abuziva a tehnologiei informatiei si comunicatiilor prin intermediul
calculatoarelor, smartphone-urilor sau al altor dispozitive similare care utilizeaza
telecomunicatii sau se pot conecta la internet si pot transmite si utiliza platforme sociale sau
de e-mail in scopul de a stanjeni, umili, speria, ameninta sau reduce la tacere victima[6].
(Cyber)bullying-ul este des mentionat in presa romaneasca: O data sau de cateva ori pe luna
(uneori mai mult, alteori mai putin, depinde de sursa de stiri). Cele mai importante canale de
stiri TV din Romania, Pro TV si Antena 1, au cel putin una sau doua stiri pe lund, uneori mai
multe, in functie de evenimentele actuale. Cele mai utilizate ziare, Evenimentul zilei si
Libertatea, publica de obicei un articol legat de bullying o data pe luna. Cea mai de incredere
aplicatie de stiri online, Biziday, posteaza un articol pe luna sau mai putin. Urmatoarele
subiecte legate de (ciber)bullying sunt abordate in presa: incidente, legislatie, consecintele
(ciber)bullying-ului, campanii sau alte initiative de prevenire. Cateva exemple de titluri sunt:

- "Te voi lovi pana cand vei cadea!" - Cazurile online de violenta extrema intre adolescenti au
luat amploare, ce fac autoritatile in aceasta privinta?

- Cyberbullying in Romania: cati copii sunt hartuiti online?
- Bullying-ul, interzis prin lege.
- Cum sa reactionezi cand esti umilit la scoala.

- A fost infiintata politia de siguranta in scoli. Politistii vor combate violenta si bullying-ul in
scoli.

- Fenomenul de bullying, in crestere rapida in scolile din Romania.

- Scoala online, responsabila de cresterea numarului de cazuri de violenta online.
- Cuvintele ranesc: Stii cum sa te protejezi de violenta online?

- Oana Roma: "BULLYING-ul si URA te fac o persoana mai buna?

- Despre bullying: Cum e sa fii un copil abuzat?e  Nicoleta Nuca, target of hate in online
media. "l am hurt by the offenses.”



- Cantareti precum Irina Rimes, Daragiu Alex alias Alpaca, Alina Eremia, Mimi, Deliric se
alatura campaniei "O lume fara frica".



GRAVITATEA
PROBLEMEI

CONSTATARI




Rezultatele chestionarului au aratat c3, in Romania, aproape sapte din zece elevi (68,2%) au
declarat cd au fost victime ale hartuirii cibernetice generale cel putin o data in ultimele trei luni.
O proportie mai mica de elevi romani (55,3%) a indicat ca a fost victima hartuirii cibernetice
bazate pe prejudecati cel putin o daté in ultimele trei luni. In ceea ce priveste savérsirea faptelor,
aproximativ patru din zece elevi romani (36,8%) au recunoscut ca au practicat cyberbullying
general cel putin o datd in ultimele trei luni si trei din zece elevi romani (28,9%) au recunoscut cd
au practicat cyberbullying bazat pe prejudecati. Majoritatea elevilor romani (84,2,7%) a fost cel
putin o data in ultimele trei luni spectator sau martor al cyberbullying-ului general si acelasi lucru
a fost valabil si pentru cyberbullying-ul bazat pe prejudecati (84,2%).

Participantii la interviuri au descris modul in care folosesc social media. Toti au raportat ca
folosesc Whatsapp, patru folosesc Instagram, doi folosesc Youtube, doi Snapchat, doi Tiktok,
unul Discord si un participant foloseste Twitch. Whatsapp a fost o alegere de top pentru toti cei
5 participanti la interviu, un participant a numit, de asemenea, Snapchat, unul a numit Tiktok,
unul Discord si Instagram. Toti participantii sustin ca folosesc platformele pentru a comunica cu
parintii si colegii, toti le folosesc pentru a urmari persoane pe care le cunosc, unul a mentionat
ca foloseste social media pentru a-si face prieteni si unul a spus ca il ajuta sa se inspire. Niciunul
dintre participanti nu creeaza continut sau posteaza informatii, toti cei cinci dau like-uri, patru
nu folosesc share si unul impartaseste doar cu prietenii apropiati, iar unul dintre participanti
foloseste povestile disponibile 24 de ore si mentioneaza ca postarile sale sunt despre ceea ce i
place, nu pentru public.

Participantii la interviurile noastre raporteaza experiente pozitive, cum ar fi faptul ca isi fac
prieteni si pastreaza legatura chiar daca nu locuiesc in apropiere. Doi au mentionat ca au invatat
lucruri noi, iar unui participant ii place ca poate ajuta oamenii. Patru participanti au spus ca nu
au avut nicio experientd negativa pe retelele de socializare, dar doi au adaugat ca sunt
preocupati si de limbajul nepotrivit, de hartuirea, de informatiile false si de postarile la care au
fost expusi si care i fac sa se simta inconfortabil sau chiar dezgustat. O participanta a primit
comentarii rautacioase si a fost certata de doua fete pentru ca si-a exprimat o opinie despre o
alta fata. Toate cele cinci participante au spus ca au avut mai multe experiente pozitive decat
negative.

Trei dintre participanti au spus ca nu sunt ingrijorati ca ar putea oferi prea multe informatii
personale sau cd nu au simtit ca intimitatea sau siguranta lor este in pericol, un participant a spus
ca este ingrijorat uneori ca cineva ar putea folosi postarile sale pentru a-i face rau, dar aincercat
sa fie mai atent la postarile sale si sa ofere informatii doar persoanelor in care are incredere, iar
un participant a spus cd este ingrijorat de faptul ca ofera prea multe informatii si ca cea mai mare
ingrijorare a sa este cd i-ar putea fi furate datele sau contul. Acesta a schimbat modul in care
ofera informatii, fiind mai atent la datele care fi sunt cerute si folosind un dispozitiv mai sigur
atunci cand este online. Doi participanti au declarat ca au auzit de o alta persoana care a avut o
experienta negativa pe internet, iar doi participanti au declarat ca nu au auzit de o alta persoana
care a avut o experienta negativa pe internet. Trei participanti au spus ca incearca sa limiteze
cine poate vedea ceea ce posteazd, unul a spus cd este pentru a evita ca oamenii sa isi bata joc
de ei, iar un participant a spus da si nu, deoarece nu i pasa cum il percep oamenii, el este el insusi.



Un participant a spus ca nu posteaza. Doi participanti folosesc porecle, doi participanti isi
folosesc numele, dar nu si prenumele, un participant foloseste numele real. Motivele invocate
pentru utilizarea ncknames au fost: pentru ca nu stii niciodata cine ar putea fi de partea cealalta,
nevoia de a-si pastra numele confidential si pentru securitate. Doi participanti au raspuns ca nu
sunt Tngrijorati de ceea ce alte persoane posteaza despre ei pe site-urile de socializare, un
participant a spus ca nu mai sunt, dar erau. Doi participanti au raspuns ca sunt ingrijorati de ceea
ce alte persoane posteaza despre ei pe site-urile de socializare si ca incearca sa spuna celeilalte
persoane ca nu doresc sa fie filmati, estompeaza imaginile si sunt atenti la ceea ce impartasesc
cu oamenii.sa fie furati.

Toti cei cinci participanti au fost martori la cyberbullying. Trei participanti au considerat ca
hartuirea cibernetica este excluderea unei persoane dintr-un grup online, trei participanti au
spus ca hartuirea cibernetica este reprezentata de cuvinte jignitoare adresate cuiva, unul a spus
ca este vorba de dezvaluirea de informatii personale si fotografii sau videoclipuri ale unei alte
persoane cu scopul de a rade de ea. Trei participanti s-au tinut departe de incident considerand
ca persoanele implicate ar trebui sa rezolve singure problema si au urmarit incidentul de la
distanta pentru a vedea daca acesta degenereaza si este nevoie de implicarea unui adult. Un
participant a incercat sa includa persoana care a fost exclusa din grup si sa o ajute, dar a fost si el
exclus din grup.

Participantii la interviuri au vorbit, de asemenea, despre experientele lor in ceea ce priveste
victimizarea si savarsirea hartuirii cyberbullying-ului. Doi participanti au spus ca nu au fost
niciodata hartuiti cibernetic. Trei participanti au spus ca au avut experiente de cyberbullying.
Unul a spus ca s-au raspandit informatii false, un participant a fost criticat pentru culoarea pielii
sale si unul a fost evitat si nu a fost inclus in grup pentru ca avea o opinie diferita de restul
grupului. Doi participanti au crezut ca au fost vizati pentru ca au opinii diferite, iar unul a crezut
ca a fost din cauza ca 1si spune liber parerea si nu incearca sa se integreze social. Toti cei cinci
participanti au declarat ca nu au hartuit niciodata pe cineva prin cyberbullying.

Toti cei cinci participanti la interviu au spus ca hartuirea cibernetica este o problema. Motivele
mentionate au fost: pentru ca oamenii pot fi mai nepoliticosi online decat in persoang, pentru ca
toti folosesc retelele de socializare in zilele noastre si zvonurile sunt mai usor de raspandit,
pentru ca oamenii nu stiu cu cine ajung sa vorbeasca de cealalta parte a ecranului, pentru ca
oamenii nu au dreptul sa fie agresivi cu altii, pentru ca oamenii pot copia mai usor
comportamentele rautacioase online.




REMEDII APLICATE DE SCOLI, RECOMANDARI
DIN STIINTA, ABORDARI SUSTINUTE DE
AUTORITATI, BUNE PRACTICI RECUNOSCUTE

In aceastd parte vom oferi o prezentare generald a instantelor care oferd remedii/sprijin. Mai exact, ne vom

concentra asupra punctelor de contact oficiale (linii directe), a liniilor de asistenta si a comunitatilor online.
Puncte de contact oficiale sau linii directe

Aceasta sectiune se refera la punctele de contact oficiale. Punctele de contact oficiale sau liniile directe sunt locuri
in care persoanele pot raporta incidente de (ciber)hartuire (online sau offline), iar aceste locuri sunt autorizate sau

dispun de mijloace pentru a face ceva in legatura cu incidentul raportat.

Nr.1

Numele
punctului de
contact

Telefonul copilului - 116111

Legatura directa

Aplicatia Happygraff si www.116111.ro

Scurta descriere

impotriva oricarei forme de abuz.

Asociatia Telefonul Copilului ofera servicii gratuite de consiliere psihologica, psiho-sociala
si juridica. Scopul este de a proteja copiii de orice tentativa de incalcare a drepturilor lor

cyberbullying?

Cine gestioneaza |Guvern Organizatie Altele
punctul de neguvernamentala (ONG)
contact?
Numele institutiei: Asociatia Telefonul Copilului
Canalul punctului[Numar de telefon desemnat Chat online Formular de contact
de contact web
Email SMS Scrisoare fizica
Altele, descrieti
Este un punct de contact specific pentru bullying|Da Nu
(bullying traditional si/sau cyberbullying)?
Este vorba doar de un punct de contact specific pentru|Da Nu




Este vorba doar de un punct de contact specific pentru|Da Nu
hartuirea traditionala?

Este punctul de contact anonim? Da Nu
... daca este necesara identitatea, in ce masura? Altii, descrieti...
Timpul de raspuns al punctului de contact Instantaneu in decurs |[indecursdeo
de o zi saptamana

Altele, necunoscute

Cine raporteaza bullying-ul? Victimele Profesori |Parinti
Trecatorii Altii... oricine poate sa ne
intinda
mana

Comentarii suplimentare ale recenzentului

gestioneaza

Nr. 2

Numele Organizatia Salvati Copiii Romania ctrl_AJUTOR esc_ABUZ

punctului de

contact

Legatura ajutor@oradenet.ro[7] abuz@oradenet.ro Tel: 031 80 80 000

directa

Scurta Specialistii Salvati Copiii Romania ofera servicii de consultanta si asistenta in ceea ce priveste

descriere Internetul, atunci cdnd acesta devine periculos pentru un copil sau adolescent, sau in ceea ce
priveste ingrijorarea parintilor, confuzie, intrebari legate de activitatea copilului pe Internet:
ctrl_AJUTOR - se ofera consultanta pentru orice intrebare legata de Internet sau de utilizarea
tehnologiei esc_ABUZ - linie de raportare a continutului ilegal intalnit pe paginile web romanesti
si, astfel, o linie telefonicd care construieste un Internet mai sigur. incepand cu anul 2008,
functioneaza programul Singur.info, coordonat de Organizatia Salvati Copiii Romania, in cadrul
caruia este disponibila o linie telefonica de urgenta, prin intermediul careia copiii, adolescentii,
parintii si profesorii pot pune intrebari, pot primi informatii si sfaturi si pot face recomandari cu
privire la modul in care pot evita continutul ilegal si daunator de pe paginile de internet. Din 2016,
aceasta a devenit "Ora de net", fiind deschise linii de asistenta telefonica specifice.

Cine Guvern Organizatie Altele

neguvernamentala (ONG)



https://tabascoworld.wordpress.com/romania/#_ftn7

punctul de [Numele institutiei: Salvati Copiii Romania
contact?
Canalul Numar de telefon desemnat Chat online Formular de contact web
punctului de
contact Email SMS Scrisoare fizica
Altele, descrieti
Este un punct de contact specific pentru bullying|Da Nu
(bullying traditional si/sau cyberbullying)?
Este vorba doar de un punct de contact specific pentru|Da” * discriminare doar |Nu

cyberbullying? online

Este vorba doar de un punct de contact specific pentru|Da Nu
hartuirea traditionala?

Este punctul de contact anonim? Da" Nu

... daca este necesara identitatea, in ce masura?

“se poate lisa o adresd de e-mail daci se doreste a fi
notificat cu privire la raport, dar acest lucru nu este

obligatoriu.
Timpul de raspuns al punctului de contact Instantaneu in decursfin termen de o
deozi [|saptamanad
Altele, necunoscute
Cine raporteaza bullying-ul? Victimele Profesori |Parinti
Trecatorii Altele... descrieti

Comentarii suplimentare ale recenzentului

Nr.3

Numele
punctului
contact

Politia Romana
de)

Legatura
directa

https://www.politiaromana.ro/[8] 112 -

Serviciul de urgenta



https://www.politiaromana.ro/
https://www.politiaromana.ro/
https://tabascoworld.wordpress.com/romania/#_ftn8
https://tabascoworld.wordpress.com/romania/#_ftn8
https://tabascoworld.wordpress.com/romania/#_ftn8

Scurta Persoanele sau grupurile de persoane, victime ale diverselor forme de abuz psihologic pe internet

descriere - atacuri deliberate, repetate si ostile, cum ar fi: hartuire, amenintare, intimidare, insulte, mesaje
obscene, uneori santaj - pot apela la Politie, indiferent de gravitatea situatiei. Acestia pot depune
o plangere, pe baza careia se initiaza actiunea penala, iar autorii pot fi sanctionati prin mijloace
legale. in Romania, la nivelul fiecirei structuri de combatere a criminalitatii organizate din cadrul
Politiei Romane, exista structuri de combatere a criminalitatii informatice care desfasoara
permanent activitati de identificare si anihilare a retelelor infractionale. incepand cu anul 2006,
ofiterii romani si-au unit fortele cu FBI, luptind impotriva criminalitatii cibernetice
transfrontaliere, in cadrul unei colaborari intre Directia de Combatere a Criminalitatii Organizate
a Politiei Romane din cadrul Inspectoratului General al Politiei Romane si FBID.C.C.C.O.

Cine Guvern Organizatie neguvernamentala (ONG) |Altele

gestioneaza

punctul delNumele institutiei: Politia Romana

contact?

Canalul Numarul de telefon desemnat -Chat online Formular de contact

punctului de112 web

contact Email SMS Scrisoare fizica
Altele, in functie de continutul plangerii

Este un punct de contact specific pentru bullyingDa Nu

(bullying traditional si/sau cyberbullying)?

Este vorba doar de un punct de contact specifidDa Nu
pentru cyberbullying?

Este vorba doar de un punct de contact specificDa Nu
pentru hartuirea traditionala?

Este punctul de contact anonim? Da Nu

daca este necesara identitatea, in celAltele...Numele persoanei, numarul de telefon, adresa

masura?
Timpul de raspuns al punctului de contact Instantaneu 112 - serviciu defin decurdin termen de o
urgenta de o zi saptamana
Altele, necunoscute
Cine raporteaza bullying-ul? Victimele Profesori |Parinti
Trecatorii Altii... oricine poate sa ne
intinda mana




Comentarii suplimentare ale recenzentului

LINII DE ASISTENTA TELEFONICA

Aceastad sectiune se refera la liniile telefonice de asistenta pentru copii. O linie telefonica de asistenta pentru copii
este un serviciu de telecomunicatii si de informare, inclusiv pe internet, in numerele copiilor. O linie de asistenta
telefonica pentru copii ofera servicii directe, inclusiv, dar fara a se limita la: consiliere, trimitere si ascultare activa
[9]. Orice platforma care se incadreaza in aceasta descriere si abordeaza problema bullying-ului este de interes.
Aceasta include, de asemenea, liniile de asistenta care nu abordeaza exclusiv problema de bullying...

Nr.1

Denumirea |Asociatia Telefonul Copilului- Telefonul Copilului 116111 Asociatia Telefonul Copilului

liniei de

asistenta

telefonica

Legatura  |https://www.telefonulcopilului.ro/ Aplicatia Happygraff si http://www.116111.ro

directa

Scurta Copiii care apeleaza 116 111 pentru a cere ajutor semnaleaza probleme personale legate de familiile

descriere |lor sau de singuratate, tristete, izolare, discriminare, hartuire si cyberbullying, comportament
inadecvat din partea profesorilor sau a colegilor de scoala sau, in cele mai grave cazuri, abuzuri fizice
si sexuale, urmate de tentative de suicid si/sau autoagresiune. Profesionistii care ofera consultanta
si consiliere sunt exclusiv asistenti sociali si psihologi. Asociatia are in desfasurare un proiect "STOP
BULLYING!". Serviciile oferite de Telefonul Copilului au ca scop informarea, oferirea de indrumare
institutiilor, acordarea intregii asistente necesare, inregistrarea, monitorizarea cazurilor si
informarea unitatilor competente cu privire la problemele intampinate de copii.

Cine Guvern Organizatie Altele

gestioneaza neguvernamentala

linia de (ONG)

asistenta Asociatia Telefonul Copilului - Asociatia Telefonul Copilului opereaza linia de ajutor pentru copii din

telefonica? \pomania, fiind prima linie de ajutor din tard care oferd consiliere profesionali copiilor. Linia de
asistenta telefonica, disponibila la numarul 116 111, este un instrument cu valoare sociala, in sprijinul
copiilor care au nevoie de ingrijire si protectie, care furnizeaza diferite servicii si resurse. Ofera
apelantilor posibilitatea de asi exprima ingrijorarile, de a vorbi despre problemele de care sunt direct
afectati si ii informeaza cu privire la liniile de urgenta. Asociatia Telefonul Copilului este afiliata la
Organizatia CHI din 2006, ca membru cu drepturi depline al acesteia. in iulie 2008, Asociatia Telefonul
Copilului, in parteneriat cu Romtelecom, a primit din partea Autoritatii Nationale pentru Comunicatii
(ANC) licenta de implementare a numarului unic



https://www.telefonulcopilului.ro/
https://www.telefonulcopilului.ro/
http://www.116111.ro/
http://www.116111.ro/

european pentru protectia copiilor, 11611. incepand cu 1 octombrie 2008, acesta a devenit functional
in toata tara in reteaua Romtelecom. Romania a fost a treia tara din Uniunea Europeana care a pus
la dispozitia copiilor acest numar unic.

Canalul Numar de telefon desemnat Chat online Forum web
liniei d

asistentiy [Email telefonulcopilului@telefonulcopilului.ro SMS Scrisoare fizica
telefonica

Altele, descrieti Aplicatia mobila Happygraff

Este o linie telefonica de asistenta specifica pentru bullying (bullyingDa Nu
traditional si/sau cyberbullying)?

Este o linie telefonica de asistenta specifica pentru cyberbullying? |Da Nu
Este o linie telefonica de ajutor specifica pentru bullying traditional?Da Nu
Este linia de asistenta telefonica anonima? Da Nu

... daca este necesara identitatea, in ce masura?

Timpul de raspuns al liniei de asistenta telefonica Instantaneu” in  decursfin termen de o
de o zi saptamana

Altii, linia este disponibila pentru copii 7 zile
pe saptamana * Luni-vineri de la 08.00-
20.00, sambata si duminica: 10.00-14.00.

Cine raporteaza bullying-ul? Victimele Profesori |Parinti

Trecatorii Altele... descrieti




Comentarii suplimentare ale recenzentului

Acestea au intre 11 si 50 de angajati. Linia
ofera consiliere psihologica si informatii
despre orice probleme legate de protectia
copilului, despre bullying si cyberbullying,
consiliere juridica, recomandari si
monitorizarea cazurilor pentru copii, parinti
si alte parti relevante. Necesitatea liniei de
asistenta pentru copii este confirmata de
numarul enorm de apelanti. Pana in prezent,
s-a raspuns la aproximativ 2,5 milioane de
apeluri si, in peste 82.000 de cazuri, viata
copiilor a fost pusa in pericol si a fost
facilitata interventia imediata a autoritatilor]
si institutiilor relevante. in timpul
pandemiei, peste 30,7% din cazurile
inregistrate se refera la bullying si
cyberbullying. Tn ceea ce priveste categoria
de varsta, cea mai afectata de acest tip de
abuz este categoria 13 - 15 ani, urmata de
categoria 10 - 12 ani. 54,1% dintre situatiile
de bullying au avut loc online, ca urmare a

digitalizarii cursurilor scolare, 33,2% 1in
gradinita/scoala, iar 9,8% au avut loc in
public.

Nr. 2

Denumirea |Ora de net The Net Hour
liniei de
asistenta
telefonica

Legatura  |https://oradenet.ro/ 031-80 80 000; ajutor@oradenet.ro; https://www.facebook.com/SigurPeNet

directa



https://oradenet.ro/
https://oradenet.ro/
https://www.facebook.com/SigurPeNet
https://www.facebook.com/SigurPeNet

Scurta La 20 aprilie 1990, la initiativa organizatiei Salvati Copiii Suedia, a fost infiintata organizatia Salvati

descriere  |Copiii Romania, avand ca obiective imediate acordarea de ajutor de urgenta copiilor din orfelinate
aflati in situatii dramatice. Sprijinul constant al omologilor suedezi se dovedeste a fi de o importanta
capitala in dezvoltarea organizatiei in urmatoarele decenii de existenta. Salvati Copiii Romania a fost
un pionier in asigurarea drepturilor celor mai vulnerabili copii. Ora de Net este un program european
unic, care apartine Organizatiei Salvati Copiii Romania. Acesta promoveaza utilizarea internetului de
catre copii si adolescenti intr-un mod creativ, util si sigur. Proiectul care poarta numele Sigur.info se
deruleaza din 2008, iar din 2016 a devenit Ora de Net. in acest timp, peste 506.000 de copii si 130.000
de parinti si profesori au fost implicati direct in activitati educative, 7.400 de copii au beneficiat de
informare si consiliere si peste 9.100 de sesizari au fost facute prin intermediul liniei specializate de
raportare. Ora de Net este o organizatie non-profit menita sa ajute nu doar tinerii, ci si persoanele in
varsta care sunt singure si se simt singure. Ideea principala este cooperarea, fie ca au o problema sau
doar vor sa discute. Ei lucreaza 100% cu voluntari.

Cine Guvern Organizatie neguvernamentala|Altele

gestioneaza (ONG)

linia de

asistents Numele institutiei: Salvati Copiii Romania

telefonica?

Canalul Numar de telefon desemnat Chat online Forum web

liniei de

asistenta  [Email SMS Scrisoare fizica

telefonica
Altele, pagina web de informatii

Este o linie telefonica de asistenta specificalDa Nu

pentru bullying (bullying traditional si/sau

cyberbullying)?

Este o linie telefonica de asistenta specificalDa Nu

pentru cyberbullying?

Este o linie telefonica de ajutor specifica pentrulDa Nu

bullying traditional?

Este linia de asistenta telefonica anonima? Da Nu

dacd este necesard identitatea, in celin actualul context Covid-19, linia de consiliere ctrl_AJUTOR este

masura? disponibila telefonic de luni pana vineri, intre orele 9:00 si 13:00,
la numarul de telefon. 0740 992 17.
Timpul de raspuns al liniei de asistenta telefonicd|lnstantaneu in decurdin termen de o s3ptdmana

de o zi




Altele, va rugam sa specificati

Cine raporteaza bullying-ul? Victimele Profesori |Parinti
Trecatorii Altele... oricine poate sa ne
contacteze

Comentarii suplimentare ale recenzentului

De 30 de ani, Salvati Copiii Romania dezvolta programe
educationale, de protectie sociala si de promovare a drepturilor
copilului, dobandind o expertiza recunoscuta la nivel national.
in mod frecvent, proiectele organizatiei au fost preluate si
dezvoltate ca exemple de bune practici. Obiectivele acestora:
1.organizarea de activitati de formare si dezvoltarea de resurse
educationale pentru parinti, cadre didactice si specialisti
2.oferirea de consultanta - la adresa ctrl_AJUTOR-se poate pune
orice intrebare legata de internet sau de utilizarea tehnologiei,
a site-urilor de socializare. 3.sa ofere o linie de raportare - la
esc_ABUZ- se poate raporta continutul ilegal intalnit pe paginile
web romanesti si sa contribuie la construirea unui internet mai
sigur. 4.sa coordoneze o retea larga de voluntari - profesori si
specialisti care lucreaza cu copiii - care implementeaza activitati
educative la nivel national Sunt membri ai retelelor
internationale Insafe si Inhope, cele mai mari coalitii care
promoveaza principiile cetateniei digitale la nivel mondial si
contribuie la dezvoltarea unui internet util si sigur pentru copii.
in 2020, Ia linia de raportare esc_ABUZ au fost primite 1 543 de
plangeri, dintre care 1 104 au fost imagini sau materiale care
prezentau abuzuri sexuale asupra copiilor. Materialele
identificate au fost trimise de catre specialistii Salvati Copiii la
IGPR, unde sunt investigate, astfel incat continutul daunator de
pe internet sa fie eliminat. Victimele sunt identificate si asistate,
iar agresorii sunt investigati. Din 2008 pana in prezent, peste
10.715 plangeri au fost facute prin intermediul punctului de
raportare civila esc_ABUZ. Specialistii Salvati Copiii au oferit in
anul 2020, prin linia de consiliere ctr_AJUTOR, indrumare si
sprijin privind problemele intalnite pe internet unui numar de
414 copii si adolescenti si 746 de adulti (parinti, profesori,
consilieri, asistenti sociali). In total, in perioada 2009-2020 au
existat 9.045 de solicitari care au primit un raspuns specializat.
Pentru a-i ajuta pe copiii expusi la bullying si

cyberbullying, "Salvati Copiii" Romania deruleaza o serie de
campanii si proiecte care au ca scop constientizarea acestei
problematici, prevenirea si combaterea acestor fenomene in
randul prescolarilor si elevilor. Proiecte si campanii desfasurate

pana in prezent: Proiectul




pilot de prevenire a bullying-ului "Sa fim prieteni - nu batausi"
"Alege sa te opui bullying-ului" Campania "O lume fara frica"

Nr.3

Denumirea [Ministerul Afacerilor Interne - Politia Romana Politia de Siguranta Scolara

liniei de

asistenta

telefonica

Legatura https://www.mai.gov.ro/politia-siguranta-scolara/

directa

Scurta Politia de Siguranta Scolara a fost infiintata marti, 8 septembrie 2020, ca structura a Inspectoratului

descriere General al Politiei Romane. Este o structura care foloseste atat politisti, cat si politisti rutieri,
antidrog, politisti locali, jandarmi si psihologi.

Cine Guvern Organizatie neguvernamentala |Altele

gestioneaza (ONG)

linia de

asistent Numele institutiei: Politia nationala

telefonica?

Canalul liniei [Numar de telefon desemnat |Chat online Forum web

de asistenta
telefonica

Email SMS

Scrisoare fizica

Altele, pagina web de informatii, cabinet@bc.politiaromana.ro

Este o linie telefonica de asistenta specifica |Da Nu
pentru bullying (bullying traditional si/sau

cyberbullying)?

Este o linie telefonica de asistenta specifica |Da Nu
pentru cyberbullying?

Este o linie telefonica de ajutor specifica [Da Nu
pentru bullying traditional?

Este linia de asistenta telefonica anonima? |Da Nu

... daca este necesara identitatea, in ce

masura?
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Timpul de raspuns al liniei de asistenta [Instantaneu” in decurs de |in termen de o saptamana
telefonica o zi

Altele,” Nu este disponibil in zilele de sarbitori nationale.
Cine raporteaza bullying-ul? Victimele Profesori  |Parinti

Trecatorii Altele... descrieti

Comentarii suplimentare ale recenzentului |Politia de Siguranta Scolara are un numar de 270 de politisti la nivelul

Politiei Capitalei si al Inspectoratelor de Politie din fiecare judet.
Politia de Siguranta Scolara are o coordonare centralg, iar activitatea
sa este strict legata de asigurarea protectiei si sigurantei elevilor si
profesorilor. Noua structura previne si combate violenta in scoli, cu
accent pe fenomenul de

bullying si acte de violenta intre elevi, in interiorul scolilor si in
proximitatea acestora. Politia de siguranta scolara coopereaza cu
unitatile de invatamant si cu autoritatile locale pentru a combate
fenomenul criminogen, fenomenul de bullying in scoli si actioneaza
in comun cu celelalte structuri ale Ministerului Afacerilor Interne
pentru combaterea delincventei juvenile, a crimei organizate si a
traficului de persoane si de droguri. Pentru o buna comunicare cu toti
factorii implicati in acest demers, este obligatoriu sa existe o buna
colaborare cu ONG-urile, conducerea scolilor, autoritatile locale si
comitetele de parinti, in vederea prevenirii si combaterii
criminalitatii. Daca exista probleme legate de droguri intr-o scoala,
de exemplu, sau sunt raportate cazuri de bullying, atunci politia va
actiona in consecinta.

Nr.4

Denumirea |Ministerul Muncii si Justitiei Sociale - Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu
liniei de|Dizabilitati,

asistenta Copii si Adoptii

telefonica

Legéturé https://anpd.go o/web/info atii-utile/directii

directa copiluluifhttps://www-dgaspebacau-ro/telverde-2/

Scurta Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau, Romania este institutia care
descriere ofera asistenta si sprijin pentru copii, familii, persoane singure, persoane varstnice, persoane aflate

in dificultate
(abuzate, marginalizate sau cu dizabilititi). Tmpreunad cu alti parteneri sociali (organizatii

neguvernamentale, fundatii, spitale) sunt aproape de cei care au nevoie de ajutor.
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telefonica?

Cine Organizatie neguvernamentala
gestioneaza |Guvern Altele

linia de (ONG)

asistenta Numele institutiei: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau

Canalul liniei|Numar de telefon desemnat Chat online Forum web
de asistenta - _ —
telefonics Email SMS Scrisoare fizica
Un alt numar de telefon special pentru urgente, disponibil 24/7
Este o linie telefonica de asistenta specifica pentrulDa Nu
bullying (bullying traditional si/sau cyberbullying)?
Este o linie telefonica de asistenta specifica pentrulDa Nu
cyberbullying?
Este o linie telefonica de ajutor specifica pentru bullying|Da Nu
traditional?
Este linia de asistenta telefonica anonima? Da Nu
... daca este necesara identitatea, in ce masura?
Timpul de raspuns al liniei de asistenta telefonica Instantaneu in decursfin  decurs de o
deozi [saptamand

Altele, e-mail si telefon, numar de telefon de urgenta

24/7
Cine raporteaza bullying-ul? Victimele Profesori |Parinti
Trecatorii Alti profesionisti, cum ar fi

coordonatorii de securitate

Comentarii suplimentare ale recenzentului

COMUNITATI ONLINE

Aceasta sectiune se refera la comunitatile online. O comunitate online este un loc in care colegii se pot ajuta si
sprijini reciproc Tn momente de stres sau dificultati. Astfel, aceste comunitati difera de liniile de asistenta
telefonicd, unde profesionistii (sau voluntarii educati) interactioneaza cu tinerii. Comunitatile online pot exista, de
exemplu, pe retelele de socializare sau pe un forum online.




Nr.1

Numele comunitatii|Stop BULLYING in Romania!!!
online

Legatura directa

Scurta descriere Pagina de Facebook-Stop Bully Romania- unde oamenii pot impartasi povesti despre
experientele lor de bullying si pot primi sprijin.

Cine gestioneaza|Guvern Organizatie Altele
comunitatea? neguvernamentala
(ONG)
Numele institutiei:
Canalul comunitatii [Facebook Instagram Forum web

Altele, descrieti

Este vorba de o comunitate specifica de bullying (bullying
traditional si/sau cyberbullying)?

Da Nu

Este o comunitate specifica doar pentru cyberbullying?

Da Nu

Este vorba doar de o anumita comunitate traditionala de
hartuire?

Da Nu

Este comunitatea anonima?

Da Nu

... daca este necesara identitatea, in ce masura?

Numele si fotografia de pe Facebook sunt vizibile.

Grup public sau privat? Public Privat
Cine foloseste aceasta comunitate? Victimele Profesori [Parinti

Trecatorii Altii
Impactul (numar de like-uri, followeri, etc.) 137.867 membri

Comentarii suplimentare ale recenzentului

Nr. 2



https://www.facebook.com/groups/2881539358628379
https://www.facebook.com/groups/2881539358628379

Numele comunitatii [Stop Bully Romania
online

Legatura directa https://www.facebook.com/stopbullyro

Scurta descriere Un grup pe Facebook unde copiii isi pot impartasi povestile si sfaturi pentru a-i sprijini pe
copiii care sunt hartuiti.

Cine gestioneaza |Guvern Organizatie neguvernamentala |Altele
comunitatea? (ONG)

Numele institutiei:

Canalul comunitatii  [Facebook Instagram Forum web

Altele, descrieti

Este vorba de o comunitate specifica de bullying [Da Nu
(bullying traditional si/sau cyberbullying)?

Este o comunitate specifica doar pentru cyberbullying? [Da Nu

Este vorba doar de o anumita comunitate traditionala |Da Nu
de hartuire?

Este comunitatea anonima? Da Nu
... daca este necesara identitatea, in ce masura? Numele si fotografia de pe Facebook sunt vizibile.
Grup public sau privat? Public Privat
Cine foloseste aceasta comunitate? Victimele Profesori |Parinti
Trecatorii Altii
Impactul (numar de like-uri, followeri, etc.) 16.667 like-uri, 18.413 urmaritori

Comentarii suplimentare ale recenzentului

Nr. 3

Numele comunitatii |Bullying in Romania
online

Legatura directa https://www.facebook.com/BullyinglnRomania
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Scurta descriere Pagina de Facebook unde oamenii pot impartasi povesti despre experientele lor de

bullying si pot primi sprijin.

Cine gestioneaza |Guvern Organizatie neguvernamentala |Altele
comunitatea? (ONG)
Numele institutiei:
Canalul comunitatii Facebook Instagram Forum web
Altele, descrieti
Este vorba de o comunitate specifica de bullying [Da Nu
(bullying traditional si/sau cyberbullying)?
Este o comunitate specifica doar pentru cyberbullying? [Da Nu
Este vorba doar de o anumita comunitate traditionala |Da Nu
de hartuire?
Este comunitatea anonima? Da Nu

... daca este necesara identitatea, in ce masura?

Numele si fotografia de pe Facebook sunt vizibile.

Grup public sau privat? Public Privat

Cine foloseste aceasta comunitate? Victimele Profesori |Parinti
Trecatorii Altele,

Impactul (numar de like-uri, followeri, etc.) 146 de adepti

Comentarii suplimentare ale recenzentului

Nr. 4

Numele comunitatiiNo Hate Speech Romania
online

Legatura directa https://www.facebook.com/nohatespeechro/

Scurta descriere Grup pe Facebook care incurajeaza utilizatorii online sa nu foloseasca discursul instigator la

ura. Acesta a fost creat ca parte a proiectului "Switch OFF/ONline Hate Speech".

Cine gestioneazaGuvern
comunitatea?

Organizatie
neguvernamentala
(ONG)

Altele



https://www.facebook.com/nohatespeechro/
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Numele institutiei:

Canalul comunitatii [Facebook Instagram Forum web

Altele, descrieti

Este vorba de o comunitate specifica de bullying (bullyingDa Nu
traditional si/sau cyberbullying)?
Este o comunitate specifica doar pentru cyberbullying? [Da Nu
Este vorba doar de o anumita comunitate traditionala de|Da Nu
hartuire?
Este comunitatea anonima? Da Nu
... daca este necesara identitatea, in ce masura? Numele si fotografia de pe Facebook sunt vizibile.

Grup public sau privat?

Public Privat
Cine foloseste aceasta comunitate? Victimele Profesori(Parinti
Trecatorii Altii
Impactul (numar de like-uri, followeri, etc.) 3052 like-uri, 3094 urmaritori
Comentarii suplimentare ale recenzentului
Nr.5
Numele comunitatii [Asociatia StopBullyRomania
online
Legatura directa https://www.instagram.com/stopbullyro/?hl=ro
Scurta descriere Grup online unde toata lumea isi poate impartasi experientele in caz de bullying.
Cine gestioneaza |Guvern Organizatie neguvernamentald |Altele
comunitatea? (ONG)
Numele institutiei:
Canalul comunitatii Facebook Instagram Forum web
Altele, descrieti
Este vorba de o comunitate specifica de bullying [Da Nu

(bullying traditional si/sau cyberbullying)?



https://www.instagram.com/stopbullyro/?hl=ro
https://www.instagram.com/stopbullyro/?hl=ro

Este o comunitate specifica doar pentru cyberbullying? [Da Nu
Este vorba doar de o anumita comunitate traditionala [Da Nu
de hartuire?
Este comunitatea anonima? Da Nu
... daca este necesara identitatea, in ce masura?
Grup public sau privat? Public Privat
Cine foloseste aceasta comunitate?
Victimele Profesori IParinti
Trecatorii Altii
Impactul (numar de like-uri, followeri, etc.) 10k adepti
Comentarii suplimentare ale recenzentului

Nr. 6

Numele
online

comunitatiiTotul despre mame All About Mothers

https://totuldespremame.ro/

Legatura directa

Scurta descriere

Grup online in care parintii isi pot impartasi experientele cu privire la diferite probleme,
printre care se numara si hartuirea.

Cine gestioneazalGuvern Organizatie neguvernamentald |Altele
comunitatea? (ONG)
Numele institutiei:
Canalul comunitatii Facebook Instagram Forum web
Altele, descrieti
Este vorba de o comunitate specifica de bullyingDa Nu
(bullying traditional si/sau cyberbullying)?
Este o comunitate specifica doar pentru cyberbullying? |Da Nu
Este vorba doar de o anumita comunitate traditionalaDa Nu

de hartuire?



https://totuldespremame.ro/
https://totuldespremame.ro/

Este comunitatea anonima? Da Nu

... daca este necesara identitatea, in ce masura?

Grup public sau privat? Public Privat

Cine foloseste aceasta comunitate? Victimele Profesori [P&rinti
Trecatorii Altii

Impactul (numar de like-uri, followeri, etc.) 285.020 like-uri, 287.080 urmaritori

Comentarii suplimentare ale recenzentului

IMPLICAREA ACTORILOR LOCALI IN CONSTIENTIZAREA SI PREVENIREA
BULLYING-ULUI

Participantii la interviuri au declarat ca au fost educati de mai multe ori despre cyberbullying in timpul scolii
gimnaziale. Ei au invatat sa nu raspandeasca zvonuri, sa nu dea dovada de hartuire ciberneticd, sa fie mai atenti la
ceea ce spun sau posteazd, sa nu dea informatii personale strdinilor, sa fie mai atenti daca fi ranesc pe altii. Toti cei
cinci au spus ca stiu unde sa se duca la scoala lor actuala si stiu cui sa raporteze cyberbullying-ul, toti numindu-I pe
dirigintele clasei si pe consilierul scolar.

Toti cei cinci participanti la internet au mentionat parintii ca fiind persoanele la care s-ar adresa pentru ajutor
sau sprijin, unul a adaugat politia si unul a adaugat rudele familiei la raspunsul lor. Patru participanti nu au cerut
niciodata ajutor sau sprijin atunci cand au fost expusi la hartuire cibernetica, deoarece nu au avut nevoie, iar un
participant a cerut ajutorul parintilor. Niciunul dintre participanti nu a apelat la o linie telefonica de asistenta in
caz de hartuire sau la o linie de asistenta generala. Doi participanti nu stiau de existenta unor linii de asistentd, un
participant stia de existenta acestora, dar nu a putut numi nicio linie de asistentd, iar doi participanti cunosteau
numarul liniei de asistenta "Telefonul copilului®. Participantii stiau de existenta acestora de la scoala si de pe afisele
de pe pereti.

De asemenea, politia este o parte interesata la nivel local in ceea ce priveste constientizarea si prevenirea
bullying-ului. In cadrul IGPR - Directia Comunicatii si Tehnologia Informatiei din cadrul Inspectoratului General al
Politiei Romane a fost infiintata o noua structura, respectiv-Politia de Siguranta Scolara, care va avea initial 266
de angajati si care are ca obiectiv combaterea bullying-ului scolar si a delincventei juvenile. in Romania, indiferent
de gravitatea situatiei, victima poate suna la Politie sau poate depune o plangere prealabild pentru a declansa
procedura penald. Atunci cand victima hartuirii in mediul virtual este un minor, copilul trebuie sa fie insotit la
politie de catre parinti sau de catre tutorele legal. Trebuie precizat ca la nivelul fiecarui nivel al Politiei Romane -
Combaterea Criminalitatii Organizate exista structuri de combatere a criminalitatii informatice, care desfasoara
permanent activitati de identificare si anihilare a retelelor de criminalitate informatica.



IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE IN GENERAL IN CONSTIENTIZAREA SI
PREVENIREA BULLYING-ULUI

In aceastd parte vom oferi o prezentare generald a partilor interesate care sunt implicate in sensibilizarea si
prevenirea bullying-ului. Mai exact, ne vom concentra pe centrele de informare si pe campaniile nationale.

CENTRE DE INFORMARE

Centrele de informare sunt locuri in care indivizii pot gasi informatii despre definitiile, tipurile si strategiile de
adaptare la (ciber)bullying. De asemenea, aceste centre trimit in mod obisnuit utilizatorii la linii telefonice de
asistenta sau la puncte de contact oficiale.

Nr.1

Denumirea centrului de |Ora de net The Net Hour
informare

Legatura directa (in caz de |https://oradenet.ro/public/

online)

Scurta descriere Ora de net este un program unic in Romania care promoveaza utilizarea internetului
de catre copii si adolescenti intr-un mod creativ, util si sigur.

Cine gestioneaza centrul |Guvern Organizatie neguvernamentala (ONG) Altele

de informare?

Numele institutiei: Salvati copiii-Save the Children Romania

Este un centru de informare specific bullying-ului |Da Nu
(traditional si/sau cyberbullying)?

Este un centru de informare specific doar pentru |Da Nu
cyberbullying?
Este vorba doar de un centru de informare |Da Nu

specific traditional de bullying?

Comentarii suplimentare ale recenzentului

Nr. 2

Denumirea UNICEF Romania
centrului de
informare



https://oradenet.ro/public/
https://oradenet.ro/public/

Legatura directa |https://www.unicef.org/romania/ro

(in cazul online)

Scurta descriere |UNICEF Romania are rolul de a dezvolta modele pentru ca toti copiii sa fie protejati, in siguranta
si sanatosi, sa aiba conditii decente de trai si acces la educatie de calitate. Pe site-ul lor ofera
informatii despre drepturile copilului, inclusiv despre conceptul de cyberbullying.

Cine gestioneaza|Guvern Organizatie
centrul de neguvernamentala Altele, Organizatie interguvernamentala (OIG)
informare? (ONG)

Numele institutiei: UNICEF Romania

Este un centru de informare|Da Nu
specific bullying-ului (traditional
si/sau cyberbullying)?

Este un centru de informare|Da Nu
specific doar pentru
cyberbullying?

Este vorba doar de un centru deDa Nu
informare specific traditional de
bullying?

Comentarii suplimentare ale
recenzentului

Nr. 3

Denumirea Telefonul copilului The Child' Phone
centrului de
informare

Legatura directa (in |bttp://www.telefonulcopilului.ro/stop-bullying

cazul online)

Scurta descriere Telefonul Copilului are rolul de a proteja copiii impotriva oricarei incalcari a drepturilor lor.
Site-ul lor ofera informatii despre infractionalitatea si hartuirea online.

Cine gestioneaza |Guvern Organizatie neguvernamentala (ONG) Altele
centrul de

informare? Numele institutiei: Asociatia Telefonul Copilului The Child's Phone Association



https://www.unicef.org/romania/ro
https://www.unicef.org/romania/ro
http://www.telefonulcopilului.ro/stop-bullying
http://www.telefonulcopilului.ro/stop-bullying
http://www.telefonulcopilului.ro/stop-bullying
http://www.telefonulcopilului.ro/stop-bullying

Este un centru de informare specific |Da Nu
bullyingului (traditional si/sau

cyberbullying)?

Este un centru de informare specific doar |Da Nu
pentru cyberbullying?

Este vorba doar de un centru de informare |Da Nu
specific traditional de bullying?

Comentarii suplimentare ale recenzentului

Nr.4

Denumirea United Way Romania
centrului de
informare

Legatura directa |https://www.unitedway.ro/

Scurta descriere |[United Way Romania este o fundatie afiliata la The United Way Worldwide- USA care ofera

sprijin pentru educatie, sanatate si integrare a copiilor defavorizati. Site-ul lor ofera, de
asemenea, articole pe diferite teme legate de drepturile copiilor, cum ar fi sfaturi despre cum
pot "sa aiba incredere si sa controleze spatiul cibernetic".

Cine gestioneaza (Guvern Organizatie neguvernamentala (ONG) Altele
centrul de

informare? United Way Roménia

Este un punct de contact specific pentru |Da Nu
bullying (bullying traditional si/sau

cyberbullying)?

Este vorba doar de un punct de contact |Da Nu
specific pentru cyberbullying?

Este vorba doar de un punct de contact |Da Nu

specific pentru hartuirea traditionala?

Comentarii suplimentare ale
recenzentului

Nr.5



https://www.unitedway.ro/
https://www.unitedway.ro/

Denumirea centrului de informare

Refu www cu imaginatie-Refu www cu imaginatie

Legatura directa

https://www.refu.ro/

Scurta descriere

Refu www cu imaginatie este un site care ofera informatii despre tehnologie
si siguranta online.

Cine gestioneaza centrul de L
informare? Guvern Organizatie neguvernamentala (ONG) [Altele, blog personal
Este un punct de contact specific pentru bullyingDa Nu

(bullying traditional si/sau cyberbullying)?

Este vorba doar de un punct de contact specific pentru|Da Nu

cyberbullying?

Este vorba doar de un punct de contact specific pentru|Da Nu

hartuirea traditionala?

Comentarii suplimentare ale recenzentului

Nr. 6

Denumirea centruluiTotul despre mame All About Mothers

de informare

Legatura directa https://totuldespremame.ro/

Scurta descriere Un site educational pentru mame care ofera ajutor specializat din partea unor psihologi,

sa se ocupe de

experti in nutritie si medici pediatri. Ofera, de asemenea, informatii despre cum pot parintii

situatia in care copilul lor este abuzat/agresat.

Guvern

Organizatie neguvernamentald (ONG) Altele

Cine gestioneazaNumele institutiei:

centrul de
informare?

Este un punct de contact specific pentrulDa Nu

bullying  (bullying  traditional
cyberbullying)?

si/sau

Este vorba doar de un punct de
specific pentru cyberbullying?

contact|Da Nu



https://www.refu.ro/
https://www.refu.ro/
https://totuldespremame.ro/
https://totuldespremame.ro/

Este vorba doar de un punct de contactDa Nu
specific pentru hartuirea traditionala?

Comentarii suplimentare ale recenzentului

CAMPANII NATIONALE

Aceastad sectiune se refera la campaniile nationale. Campaniile nationale sunt (o serie de) activitati coordonate,
cum ar fi afise, discursuri publice, evenimente sau alte comunicari relevante, care sunt concepute pentru a atinge
un obiectiv social. Campaniile nationale concepute in mod specific in ceea ce priveste bullying-ul (cibernetic) pot
avea ca scop: (1) sa informeze persoanele cu privire la prevalenta acesteia, (2) sa promoveze anumite linii
telefonice de asistenta sau puncte de contact, (3) sa sensibilizeze publicul cu privire la acest subiect sau (4) sa
initieze o conversatie pe aceasta tema.



Nr.1

Numele ["Alege sa te opui bullying-ului"
campaniei

Link https://www.scolifarabullying.ro/

Obiectiv |Sa confrunte parintii (si tinerii), profesorii, in special pe cei care nu cunosc pericolele cyberbullying
principal

Comunicat [Afise, site web, canal YouTube
prin

Durata in curs de desfisurare

Repetitivit |Anual Lunar Eve
ate

Organizato|Guvern Organizatie neguvernamentala (ONG)
ri/initiator

i

Numele institutiei: Salvati Copiii Romania

Eveniment
e speciale

ComentariilO campanie nationala care isi propune sa creasca gradul de constientizare, sa genereze o schimbare|
supliment [astfel sa previna si sa combata comportamentele de bullying in randul copiilor.
are ale
recenzent
ului

Nr. 2

Denumirea campaniei ["Fii prietenos, nu rau!"

Link -copilului

Obiectiv principal Pentru a creste gradul de constientizare a faptului ca bullying-ul poate fi oprit si ca totul
incepe cu tine.

Comunicat prin Afise, radio, TV, social media

Durata in curs de desfasurare

Repetitivitate Anual Lunar Eveniment unic



https://www.scolifarabullying.ro/
https://www.scolifarabullying.ro/
https://www.youtube.com/channel/UCAKhGMIPxSoCag93izGn4Mw?view_as=subscriber
https://www.youtube.com/channel/UCAKhGMIPxSoCag93izGn4Mw?view_as=subscriber
https://clubulprieteniei.cartoonnetwork.ro/#/telefonul-copilului
https://clubulprieteniei.cartoonnetwork.ro/#/telefonul-copilului
https://clubulprieteniei.cartoonnetwork.ro/#/telefonul-copilului
https://clubulprieteniei.cartoonnetwork.ro/#/telefonul-copilului

Organizatori/initiatori [Guvern Organizatie neguvernamentala (ONG) Altele

Numele institutiei: Cartoon Network colaboreaza cu Asociatia Telefonul Copilului

Evenimente speciale

Comentarii Scopul acestei asociatii este de a informa despre bullying si de a oferi consiliere si ajutor
suplimentare ale celor care au nevoie. intre 2011 si 2013, Asociatia Telefonul Copilului a inregistrat peste
recenzentului 2.900 de apeluri de la copii care doreau sa vorbeasca despre bullying, 57% dintre acestia

fiind baieti cu varste cuprinse intre 12 si 17 ani.

COMPARAREA ABORDARILOR

(Cyber)bullying-ul este o problema serioasa in Romania. In Romania existd o mare varietate de puncte de contact
oficiale, linii telefonice de asistentd, centre de informare, tabere nationale, comunitati online. De asemenea,
(Cyber)bullying-ul este mentionat in mod regulat in presa si primeste frecvent atentia presei. in ciuda bogatiei de
initiative, campanii,

suport, ... si asa mai departe, (cyber)bullying-ul ramane o problema semnificativa in Romania si lipsesc dovezile
privind eficienta instrumentelor disponibile, ceea ce face imposibila clasificarea eficientei acestora.

ABORDARI CARE LIPSESC

Cu toate ca exista o multitudine de instrumente disponibile in Romania, eficacitatea acestora poate fi pusa sub
semnul intrebarii. Prin urmare, se recomanda ca viitoarele initiative sa dezvolte o strategie de evaluare a eficientei
acestora. In plus, initiativele viitoare ar putea dori s aiba in vedere implicarea cat mai multor parti interesate
potentiale: copii/adolescenti, profesori, parinti, furnizori de social media, servicii publice (politie), partide politice,
presd, ... . Fiecare parte interesata poate aduce un element unic de informatie/cunoastere/experientd in acest
puzzle. Prin urmare, sunt de dorit initiativele care implica mai multe parti interesate. Numai prin reunirea fortelor
am putea fi capabili sa diminuam/sa oprim hartuirea (cibernetica).
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